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湛江市中小企业服务中心文件
湛中小服〔2020〕67 号 签发人：余国伦

湛江市中小企业服务中心关于招募中
小企业服务专家志愿者的通知

各有关单位:

为了贯彻落实工业和信息化部办公厅、民政部办公厅

《关于开展志愿服务促进中小企业发展的指导意见》（工信

厅联企业〔2020〕12号）要求，省市工信厅、民政厅高度重

视，湛江市中小企业服务中心（下面简称“中心”）作为全

市组织和管理“志愿服务促进中小企业发展”工作牵头单位，

统筹开展相关志愿者招募、审核、培训、考核及线上线下活
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动组织等工作，筹备成立市级志愿服务中小企业专家联盟。

现向社会各界招募中小企业服务专家志愿者，有关事项通知

如下：

一、工作目标

坚持政府引导，全社会参与，发挥各方力量，整合各类

服务资源，构建一支熟政策、精法律、懂技术、会管理、肯

奉献、乐助企的高水平专家志愿服务队伍，搭建志愿服务平

台，为中小企业提供志愿服务，推动中小企业加快转型升级，

实现高质量发展。拟通过 2－3 年努力，组建志愿服务专门

运营团队，争取每个县（市、区）志愿服务中小企业专家团

队的专家人数达到该县（市、区）所有工作站数量的 3倍以

上，组成湛江市志愿服务中小企业专家联盟。

二、专家志愿者招募条件

（一）拥护中国共产党的领导和中国特色社会主义道

路，有良好的思想品德和政治素质，遵守国家法律法规，热

心公益，学术道德和职业道德良好。

（二）精通政策解读、数字化转型、智能制造、行业发

展、科技创新、外贸、法律、财税、会计等方面的市内在职

或退休专家、成功企业家、企业高管、园区高级管理人员、

高校及科研院所学者等。

（三）熟悉企业管理和市场运作，对科技、经济、市场

发展有比较准确的预判。

（四）有创业经历并已经获得成功，或有辅导企业成功

的经历。
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（五）志愿贡献时间、精力、智慧和经验，致力于帮助

民营企业、中小企业提高竞争力，愿意为社会进步和经济发

展提供公益性服务，并且能够配合主办方相关工作安排。

三、专家志愿者服务形式

（一）线上志愿服务。中心收集专家志愿者线上微课堂，

通过线上发布各类课程方式，免费提供给中小企业根据自身

需求直接学习。

（二）线下志愿服务。专家志愿者根据中心邀请积极参

加论坛、沙龙、培训、咨询等公益服务活动，或者自行联系

各县（市、区）志愿服务工作站开展志愿活动。通过知识普

及、讲座咨询、线上指导、线下培训等方式，解析中小企业

难点、痛点问题，为企业提供指导。

（三）精准对接。中心根据企业需求，组织合适的专家

志愿者进入中小企业对接，开展“一对一”服务。专家志愿

者也可以主动与各县（市、区）志愿服务工作站对接，主动

调查所在地企业服务需求并开展志愿服务。

四、专家志愿者招募流程

（一）提交申请。有意愿加入的专家按照要求向中心递

交本人填写的《湛江市中小企业志愿服务专家报名表》（见

附件），并将电子版或纸质扫描材料发送至指定邮箱。

（二）遴选审核。由中心审核，审核通过的专家加入市

级志愿服务中小企业专家联盟，并由中心上报省中心经公示

后加入省级志愿服务中小企业专家联盟。

（三）专家培训。不定期组织市级志愿服务中小企业专
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家联盟的专家志愿者进行志愿服务培训，主要培训志愿服务

工作要求、服务宗旨、服务模式及服务流程等相关内容。

（四）专家管理。市级服务机构、市级高校专家和优秀

企业家组成市级志愿服务中小企业专家联盟，由中心负责日

常协调管理。

五、专家志愿者的权利和义务

（一）专家志愿者的权利。

1.参加中心组织的各项活动。

2.对中心的工作和全市促进企业服务工作提出意见和

建议。

3.获得中心提供的培训、交流和考察等相关服务。

4.相关法律、法规及规章制度赋予的其它权利。

（二）专家志愿者的义务。

1.遵守专家志愿者管理，履行志愿服务承诺。

2.接受中心的指导和安排，完成志愿服务任务。

3.尊重企业家的意愿、人格和隐私等权利，保守志愿服

务活动中获知的商业秘密及其它依法受保护的秘密。

4.维护志愿服务的声誉，不得以志愿者的名义从事有偿

活动。

5.承担相关法律、法规及其他规章制度规定的其它义

务。

六、专家志愿者荣誉及权益保障

（一）由省工业和信息化厅、省民政厅联合向纳入省级

志愿服务中小企业专家联盟的专家学者发放聘书。
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（二）中心将逐步建立完善专家志愿者权益保障机制，

依据有关法律法规、政策规定维护专家志愿者正当权益；活

动期间应当为专家志愿者提供交通、安全、卫生等必要的工

作条件。

七、其他事项

（一）专家志愿者姓名、单位、专业特长等信息将会在

市中小企业公共服务平台、公众号等进行公示或宣传。其他

个人信息将予以保密，只作为中心审核管理之用。

（二）对工作积极、成效显著的专家志愿者，中心将向

专家所在单位反馈并出具相关证明。

（三）《湛江市中小企业志愿服务专家报名表》请于 9

月 25日前提交至指定邮箱。

附件：湛江市中小企业志愿服务专家报名表

湛江市中小企业服务中心

2020年 9月 8日

（联系人：赖劭文，郑智璇，电话：3302096，邮箱：

a3302096@126.com）
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