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关于遂溪县民政局

重点项目支出绩效评价的报告

湛泰咨字【2026】第 5 号

广东省遂溪县财政局：

我所接受贵局委托，对遂溪县民政局（以下简称县民政局）

承担的“高龄老人生活补贴”项目（以下简称该项目）支出绩效

进行评价。会计资料和相关资料的提供及其真实性、合法性、完

整性由县民政局负责，我们的责任是在实施评价工作的基础上发

表评价意见。我们的评价是依据《中华人民共和国预算法》（中华

人民共和国主席令〔2018〕第 22 号）及《中共中央 国务院关于

全面实施预算绩效管理的意见》（财预〔2018〕167 号）、《财政部

关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》（财预〔2020〕10

号）、《遂溪县财政局关于印发<遂溪县财政预算绩效目标管理办法

（试行）>的通知》（遂财绩〔2022〕4 号）等规范性文件进行的。

在评价过程中，我们实施了包括设计、收集和整理评价数据表，

听取用款单位对资金分配使用情况的汇报，查阅、核实有关账务
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等评价工作程序。现将评价情况报告如下：

一、基本情况

（一）项目单位主要职责

遂溪县民政局部门主要职责：1.贯彻执行国家、省、市和县

有关民政工作的方针政策和法律法规，起草有关地方规范性文件，

拟订全县民政事业发展规划，并组织实施和监督检查。2.负责城

乡居民最低生活保障、特困人员救助供养、临时救助、流浪乞讨

及生活无着落人员救助工作，健全城乡社会救助体系。3.拟订行

政区域、行政区域界线和地名管理的有关规范性文件并监督实施；

承担全县乡镇行政区域的设立、撤销、调整、更名、界线变更以

及政府驻地迁移的审核报批；组织设置地名标志和管理地名档案；

负责县内行政区域界线的勘定和管理工作；承办边界争议的调处

事务；承担地名命名、更名、销名的审核工作；组织编制地名规

划；规范地名标志和管理工作。4.贯彻落实城乡基层群众自治组

织建设和城乡社区治理建设政策，提出加强和改进城乡基层政权

建设的建议，推动基层民主政治建设。5.贯彻落实婚姻管理政策，

推进婚俗改革，指导婚姻服务机构管理工作。6.贯彻落实殡葬管

理政策、服务规范，推进殡葬改革，指导殡葬服务机构管理工作。

7.统筹推进、督促指导、监督管理养老服务工作，拟订全县养老

服务体系建设规划、规范性文件并组织实施，承担老年人福利和
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特殊困难老年人救助工作。8.贯彻落实残疾人权益保护政策，统

筹推进残疾人福利制度建设。9.贯彻落实儿童福利、孤弃儿童保

障、儿童收养、儿童救助保护政策和标准，健全农村留守儿童关

爱服务体系和困境儿童保障机制。10.负责社会福利机构的监督管

理，组织落实促进慈善事业发展政策，指导社会捐助工作，负责

管理福利彩票销售工作，负责管理、使用、发放福利资金和民政

事业费。11.承担全县社会组织(含社会团体、县异地商会、民办

非企业单位、社会服务机构)进行依法登记管理和监督的责任。12.

贯彻落实党的人才发展政策，履行人才工作相关职责。13.完成县

委和县政府交办的其他任务。

（二）项目基本情况

1.项目依据：根据《湛江市 80 周岁及以上高龄老人生活津贴

发放方案》(湛民〔2021〕94 号)文件，县民政局向具有遂溪县户

籍且年龄在 80 周岁及以上的老年人发放高龄老人生活津贴。

2.项目概况：县民政局向具有遂溪县户籍且年龄在 80 周岁及

以上的老年人发放高龄老人生活津贴，资金来源为本级财政全额

负担，发放标准为 80 至 89 周岁每人每月 30 元;90 至 99 周岁每人

每月 50 元;100 周岁及以上每人每月 600 元。

3.项目期间：2024 年度。

4.项目资金来源及安排情况

（1）项目资金依据：根据《湛江市 80 周岁及以上高龄老人
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生活津贴发放方案》(湛民〔2021〕94 号)文件的有关要求，县民

政局向具有遂溪县户籍且年龄在80周岁及以上的老年人发放高龄

老人生活津贴，资金来源为本级财政全额负担。

（2）2024 年度项目资金预算安排：2024 年度财政预算安排

项目资金 1,500.00 万元。

5.项目完成情况

（1）项目资金支出完成情况

2024 年度计划项目资金 1,500.00 万元，实际分配下达资金

1,487.85 万元，截至 2024 年 12 月 31 日，该项目实际支出资金

1,487.85 万元，占当年实际分配下达资金 100%。

（2）项目内容完成情况

县民政局设定该项目的数量指标为“慰问 80 周岁以上老人数

29254 人”，根据《遂溪县 80 周岁及以上高龄老人高龄津贴发放

表》，2024 年度每月发放 80 周岁以上老人高龄津贴大于 29254 人，

完成设定数量指标 100%。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象、范围和基准日

1.评价目的

通过开展绩效评价，客观公正地衡量该项目的实现程度，考

评财政资金的支出效率和综合效果，为财政后续预算安排提供重
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要依据；同时能够及时总结经验，分析存在的问题及产生原因，

推动县民政局建立以绩效评价结果为导向的管理机制，以不断提

高资金管理水平和使用效益。

2.评价对象：“高龄老人生活补贴”项目的财政支出。

3.评价基准日：截止 2024 年 12 月 31 日。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法和评价标准

1.评价原则

根据《财政部关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》

（财预〔2020〕10 号）、《遂溪县财政局关于印发<遂溪县财政预算

绩效目标管理办法（试行）>的通知》（遂财绩〔2022〕4 号）等相

关文件的绩效评价思路和流程要求，遵循科学公正、统筹兼顾、

激励约束、公开透明的基本原则，从项目过程、项目产出和项目

效益等方面出发，结合项目的实际情况，运用定量和定性相结合

的方法，对该项目进行绩效评价。

2.评价指标体系

参照绩效评价的基本原理和项目特点，评价组结合《中华人

民共和国预算法》《财政部关于印发<项目支出绩效评价管理办法>

的通知》（财预〔2020〕10 号）、《遂溪县财政局关于印发<遂溪县

财政预算绩效目标管理办法（试行）>的通知》（遂财绩〔2022〕4

号）及相关文件的要求，遵循完整性、可衡量性、相关性和合理

性原则，从项目过程、项目产出和项目效益三个维度进行评价。
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指标体系共 8 个二级指标，其中，项目过程指标 3 个，项目产出

指标 3 个，项目效益指标 2 个。具体指标说明详见附件。

3.评价方法

根据项目的具体情况，评价组综合运用文件查阅、制度核查、

资料对比分析、数据分析、询问等方式开展绩效评价工作。

4.评价标准

评价组根据具体情况，使用计划标准对该项目绩效指标完成

情况进行比较，即以预先制定的目标、计划、预算、定额等作为

评价标准。评价按百分制计分，评价结果根据综合评价意见分为

优、良、中、差四个等级: 90（含）-100 分为优、80（含）-90

分为良、60（含）-80 分为中、60 分以下为差。

（三）绩效评价工作过程

绩效评价实施过程分四个阶段：

第一阶段：前期调研，准确掌握项目基本情况；

第二阶段：确定绩效评价工作方案；

第三阶段：实施文件查阅、制度核查、调查取数、资料对比

分析、数据分析、询问等绩效评价工作；

第四阶段：形成绩效评价报告。

三、综合评价情况及评价结论

根据该项目财政支出绩效评价指标体系中各评价指标的评分
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标准，结合县民政局提供的相关佐证资料，本次高龄老人生活补

贴项目财政支出资金绩效评价得分为 80 分，绩效评级为良。其中：

项目过程得分 23 分（满分 30 分）、项目产出得分 30 分（满分 35

分）、项目效益得分 27 分（满分 35 分）。

四、绩效评价指标分析

（一）项目过程评价

1.资金管理

项目资金支出率。经查，该项目 2024 年度由遂溪县财政安排

项目资金 1,500.00 万元，实际分配下达资金 1,487.85 万元，截

至 2024 年 12 月 31 日，该项目实际支出资金 1,487.85 万元，占

当年实际分配下达资金 100%。

2.绩效目标管理

目标合理性。该项目在设置绩效目标过程中，基本能按项目

反映绩效目标内容、细化和量化绩效指标、绩效目标与支出内容

相关联且与预算资金规模相匹配。但仍存在个别绩效指标设置不

合理的情况：

（1）产出指标-数量指标设置概念不清。数量指标设为“慰

问 80 周岁以上老人数 29254 人”。该指标参考的时间单位为“月”，

但设置的指标未明确时间单位为“月”，易混淆为“年”。

（2）效益指标-社会效益指标设置偏离项目考核内容。社会
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效益指标下设三级指标“宣传报道评价满意度”，该指标指向的是

宣传工作的满意度，属于项目政策的宣传环节效果，并非项目本

身产生的社会效益。

3.事项管理

项目监管有效性。该项目在实施过程中，县民政局基本能按

财政资金管理办法进行有效监管。但申请审批、资料审核及人员

信息核验环节还存在问题，主要为：

（1）《高龄老人生活津贴申请审批表》审批方面。一是 2024

年度部分审批表县民政局未填写审批意见；二是个别审批表县民

政局审批时间早于乡镇人民政府（街道办事处）审核时间。

（2）《高龄老人生活津贴申请审批表》审核方面。一是审批

表内容填写不完整，存在申请原因、村（居）委会意见或乡镇人

民政府（街道办事处）审核意见留空的情况；二是个别审批资料

中未附在公告栏公示资料；三是个别审批表村（居）委会意见落

款时间与申请表公示时间为同一天，村（居）委会未在公示满五

个工作日后签署意见。

（3）对高龄老人人员信息审核不到位。每月发放失败资金较

多，整体支付进度完成缓慢。

（二）项目产出评价

1.数量指标分析

经查，县民政局设定该项目的数量指标为“慰问 80 周岁以上
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老人数 29254 人”，根据《遂溪县 80 周岁及以上高龄老人高龄津

贴发放表》，2024 年度每月发放 80 周岁以上老人生活津贴大于

29254 人。

2.质量指标分析

经查，县民政局设定该项目的质量指标为“下拨资金符合相

关政策规定比率为 100%”，根据县民政局提供的湛江市 80 周岁及

以上高龄老人生活津贴发放方案、审批表、付款记录等相关资料，

高龄老人生活补贴项目下拨资金基本符合相关政策规定。但高龄

老人生活补贴项目 2024 年存在对违规多领取补贴 1450 元进行追

缴，经计算下拨资金符合相关政策规定比率约等于 100%（0.1450

万元/1,487.85 万元）。

3.时效指标分析

经查，县民政局设定该项目的时效指标为“资金发放及时率”，

根据县民政局提供项目明细账、高龄津贴发放表、付款记录等相

关资料，高龄老人生活补贴项目资金发放不够及时，一是项目每

月发放失败资金较多，整体支付进度完成缓慢；二是个别月份推

迟发放高龄津贴，例如 2024 年 7 月份发放 5 月份高龄津贴、8 月

份发放 6 月份高龄津贴。

（三）项目效益评价

1.社会效益指标分析

经查，县民政局设定该项目的社会效益指标为“宣传报道评



10

价满意度为 90%”。经询问项目人员，县民政局对高龄老人生活补

贴政策的宣传、提高政策知晓率，仅通知乡镇人民政府（街道办

事处）和村（居）委会进行宣传。未能提供宣传报道评价满意度

相关佐证资料。

2.满意度指标分析。

经查，县民政局设定该项目的满意度指标为“公众满意度为

90%”。该项目的完成，有助于保障老年人的基本生活，维护社会

稳定，促进经济和社会事业健康发展。但县民政局项目每月发放

失败资金较多，整体支付进度完成缓慢，且个别月份推迟发放，

对公众满意度造成影响。

五、主要存在问题

（一）个别绩效指标设置方面存在不足

如前所述，一是产出指标-数量指标设置概念不清；二是效益

指标-社会效益指标设置偏离项目考核内容。

（二）项目监管方面存在不足

高龄老人生活补贴项目监管方面存在不足，主要表现为申请

审批、资料审核及人员信息核验环节。
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（三）项目资金发放不及时

项目资金发放不够及时，一是项目每月发放失败资金较多，

完成整体支付进度缓慢；二是个别月份推迟发放高龄津贴。

六、有关建议

（一）合理设置绩效指标

一是明确产出指标设置的基本概念，建议补充时间单位为

“月”；二是高龄老人生活补贴项目的核心社会效益是保障高龄老

人基本生活、提升老年群体获得感与幸福感、缓解家庭养老压力、

维护社会公平稳定，属于直接的民生保障成效，建议调整为“高

龄老人补贴政策知晓率”“老年群体获得感与幸福感”等三级指标。

（二）加强项目监管

明确项目审批审核责任，增加项目资料抽查、检查频次，规

范审批表填写要求，统一审批表填写规范。

（三）提高发放项目资金的成功率

建议每月提前 5 天完成高龄老人的银行账户信息校验，对发

放失败的资金建立的处理机制。





附件

项目支出绩效指标评分表
项目单位：遂溪县民政局

项目名称：高龄老人生活补贴

评价基准日：截止2024年12月31日

一级
指标

二级指标 三级指标 权重
评价年
度预期

值

自评实
际完成

值

自评分
数

核查分数 核查说明 评分标准 备注

过程

资金管理 资金支出率 5 5 5
2024年度安排项目资金1,500.00万元，实际分配下达资金1,487.85万元，实际支出资金
1,487.85万元，资金支出率为100%。

主要依据“支付额/预算额度*100*指标权重”计算核定得
分，同时综合考虑工作进度，以及是否垫资或履行支付手

续而影响支出率等因素适当调整最后得分。

绩效目标管理 目标合理性 20 20 20 20 16

个别绩效指标设置不合理，每项扣2分，合计扣4分。

1.产出指标-数量指标设置概念不清。数量指标设为“慰问80周岁以上老人数29254人”
。该指标参考的时间单位为“月”，但设置的指标未明确时间单位为“月”，易混淆为

“年”。
2.效益指标-社会效益指标设置偏离项目考核内容。社会效益指标下设三级指标“宣传报
道评价满意度”，该指标指向的是宣传工作的满意度，属于项目政策的宣传环节效果，

并非项目本身产生的社会效益。

反映绩效目标内容是否完整规范，绩效指标是否细化和量
化，指标值是否可比较或可评定；绩效目标与支出内容、

政策依据是否关联，与预算资金规模是否匹配；绩效指标
是否涵盖与业务相关的个性化、行业性的主要产出指标和
效益指标，指标值设置是否合理。不符合以上要求的，视

情况扣分。

事项管理 监管有效性 5 5 2

监管不到位的情况，每项扣1分，合计扣3分，主要为：
1.高龄老人生活津贴申请审批表审批不到位。一是2024年度部分审批表县民政局未填写
审批意见；二是个别审批表县民政局审批审批时间早于乡镇人民政府（街道办事处）审

核时间。
2.高龄老人生活津贴申请审批表审核不到位。一是审批表内容填写不完整，存在申请原
因、村（居）委会意见或乡镇人民政府（街道办事处）审核意见留空的情况；二是个别

审批资料中未附在公告栏公示资料；三是个别审批表村（居）委会意见落款时间与申请
表公示时间为同一天，村（居）委会未在公示满五个工作日后签署意见。

3.人员信息审核不到位。每月发放失败资金较多，整体支付进度完成缓慢。

各级业务主管部门按规定对项目建设或方案实施开展有效
的检查、监控、督促整改的，得满分；否则，视情况扣分
。

产出

数量指标
慰问80周岁以上老

人数（人）
11.66 =29254 30342 11.66 11.66 2024年度每月慰问80周岁以上老人数29254人次达标。

1.定量指标：自评分数=评价年度实现值/评价年度预期值
*指标权重*100；2.定性指标：根据指标完成情况分为“
全部或基本达成预期指标”、“部分达成预期指标并具有

一定效果”、“未达成预期指标且效果较差”三挡，分别
按照80%（含）-100%、60%（含）-80%、0-60%填写完成比
例。自评分数=完成比例*指标权重*100。

质量指标

下拨资金符合相关

政策规定比率
（%）

11.67 =100 100 11.67 10.67
2024年高龄老人生活津贴存在对违规多领取补贴1450元进行追缴，经计算下拨资金符合
相关政策规定比率约等于100%（0.1450万元/1,487.85万元）。扣1分。

时效指标
资金发放及时率

（%）
11.67 =100 100 11.67 7.67

项目资金发放不够及时，每项扣2分，合计扣4分。
1.项目每月发放失败资金较多，整体支付进度完成缓慢；

2.个别月份推迟发放高龄津贴，例如2024年7月份发放5月份高龄津贴、8月份发放6月份
高龄津贴。

效益

社会效益指标
宣传报道评价满意

度（%）
17.5 =90 90 17.5 12.5

经询问项目人员，县民政局对高龄老人生活补贴政策宣传、提高政策知晓率，仅通知乡
镇人民政府（街道办事处）和村（居）委会进行宣传。未能提供宣传报道评价满意度相
关佐证资料。扣5分。

满意度指标 公众满意度（%） 17.5 =90 90 17.5 14.5
县民政局项目每月发放失败资金较多，整体支付进度完成缓慢，且个别月份推迟发放，

对公众满意度造成影响，扣3分。

合计 100 100 80
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