遂溪县殡仪馆公示介绍

一、名    称：遂溪县殡仪馆；
二、地    址：广东省湛江市遂溪县城月镇螺岗岭南侧；
三、服务范围：负责尸体接运及火化；殡仪服务；
四、服务电话：
（一）丧属报丧电话：0759-7891244；
（二）业务咨询电话：0759-7891344；
（三）馆长咨询热线：0759-7891235；
五、投诉举报
（一）民政部门：
[bookmark: _GoBack]1.投诉电话：0759-7744048 （工作日8:30-12:00，14:30-17:30）。
2.邮箱：civil2020@163.com
（二）价格监管部门：
1.投诉电话：0759-6542989（工作日8:30-12:00，14:30-17:30）。
六、投诉处理流程：
（一）受理：通过电话、邮箱等渠道接收投诉举报信息，记录投诉人信息、投诉事项等内容。
（二）调查：相关部门根据投诉内容展开调查，核实情况，可能会联系殡仪馆、投诉人及相关人员了解情况。
（三）处理：根据调查结果，依法依规对问题进行处理。如存在违规行为，责令整改，对相关责任人进行处理。
（四）反馈：将处理结果反馈给投诉人。
