供水服务承诺

根据城镇规范化供水服务要求，现向客户公开优质供水服务承诺，接受社会各界监督。 
——供水水质：符合国家最新饮用水标准（GB5749），水质综合合格率不低于99%（按国家标准是95%），并按月公示发布出厂水水质检测报告。
——供水水压：供水管网干线末梢的服务压力不低于0.14MPa（四层及以下楼房），管网压力合格率不低于97%。
——供水保障：
1.接报供水紧急故障，1小时内到现场核实，及时处理。突发爆管等事故造成非计划性停水时，应在组织抢修的同时通过粤海水务公众网告知客户停水的原因、时间、范围及恢复供水的时间。一般情况的爆管维修应在6个小时内完成并恢复供水；特殊情况的大管径爆管维修、抢修，需根据现场实际情况持续抢修直至抢修完成。停水超过24小时的，宜采取临时措施向重点单位及居民供水。
2.实施较大范围计划停水和降低水压的，应提前24小时将停水原因、时间、范围及恢复供水的时间通过粤海水务公众网通知用户。
——抄表收费：
1.使用符合国家计量规范要求的水表；定期准确抄表收费，因计量、抄收错误导致多收费的，及时予以退费；客户对抄表计量或水费计算有异议且需到现场复核的，原则上接到反映后24小时内到现场复核，并与客户沟通。
2.严格依照抄表周期查抄。原则上同一块水表前后两次（期）抄表日期相差应不超过3天，抄表及时率应达到100%，抄表准确率应不低于99%。
——投诉建议：接到投诉，认真调查处理，1小时内做出响应，并在5个工作日内处理，对在规定的处理期限内不能解决的投诉，应向客户说明原因，并提出进一步解决措施和时间，并在承诺时限内解决。    
——报装用水：优化用水报装流程，无外线工程的2个工作日装表通水，有外线工程的4个工作日装表通水（不含外线工程行政审批、工程设计及施工时间等）。
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